Politika kvality v spoloCnosti
Norisson, s.r.o., Beniakova 15

Nasa spoloc¢nost vznikla vroku 2011 transformaciou fyzickej osoby Elias Marek-Horec,s pracovnym
zameranim na stavebnu vyrobu, sanacie beténovych konstrukcii a vySkové prace. Pri svojom zaloZeni
prevzala dlhorocné skusenosti svojho zakladatela , aspolu so svojimi pracovnikmi usiluje o neustaly rast
kvality poskytovanych sluzieb. V prostredi silnej konkurencie stavebnej vyroby, neustalych legislativnych
zmien a postupného rastu podnikatel'skej uvedomelosti a narokov svojich zakaznikov tymto vyhlasujeme
svoje

zakladné principy politiky kvality
Hlavnym hodnotitelom kvality nasich sluzieb sa stava odberatel a zavedenim systému zabezpecovania

kvality podla ISO 9001:2015 mu chceme poskytnut primeranu istotu, Ze vysledky nasej cinnosti plne
zodpovedaju legislativnym normam a suc¢asne napomahaju rozvoju jeho podnikatel'skych aktivit.

Na dosiahnutie spokojnosti svojich zakaznikov vytvarame vhodné podmienky pre:

1. odborny rast pracovnikov a trvalé zvySovanie odbornej kvalifikicie naSich zamestnancov v oblasti
profesionalnej a v oblasti kvality.

2. osobnu zainteresovanost a zodpovednost pracovnikov na vysledkoch prace

3. zvySenie povedomia o nasej spolo¢nosti na stavebnom trhu

4. rozSirovanie infrastuktiry s cielom poskytovat nasim zakaznikom pozadovanu kvalitu za ¢o najkratsi cas

5. dynamicku inovaciu technického vybavenia

6. poskytovanim vysokej kvality naSich sluzieb ziskat' déveru nasich objednavatel'ov

7. prostrednictvom prevencie a opatreni eliminovat rizika vo vztahu k hlavnym ¢innostiam spoloc¢nosti.

8. uplatnovanim najnovsich trendov pri dosahovani vysokej trovne kvality procesov ana aplikovanie

poziadaviek normy ISO 9001:2015,
9. kvalitné poskytovanie sluzieb, zavedenim systému kvality podl'a ISO 9001:2015, ¢im mu poskytujeme
primeranu istotu, Ze vysledky naSej ¢innosti maji pozadovanu kvalitu.

Zabezpecovanie kvality nesmie byt na tkor bezpecnosti a ochrany zdravia. Ochrana Zivotného prostredia a
prirodnych zdrojov je pre nds samozrejmostou.

Kvalita spoluvytvara dobré meno firmy a je nutnou podmienkou pre prosperitu firmy.
Spoloc¢nost sa zavazuje zavedenim systému trvalo zlepSovat systém manazérstva kvality.

Vyznamnym prvkom veducim k spokojnosti zakaznika je aj cenova politika, v ktorej sa riadime zakonom
primeranosti ceny a sluzby s vyuzivanim individualneho pristupu k tvorbe cien.

Politika kvality je v spolo¢nosti vydand ako samostatny dokument asi stfiou oboznameni vsetci jej
zZamestnanci.

V KoSiciach , diia 9.5.2017
Ing.Marek Elias, MBA
konatel spoloc¢nosti
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